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Memoria descriptiva. Procedimiento técnico adoptado para la
realizacion del conteo de visitantes al Pasaje Begona (Torremolinos)
durante los meses de julio, agosto, septiembre y diciembre de 2019
incluyendo los medios humanos y materiales destinados al efecto.
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1. Objetivo.

El objetivo de este informe consiste en documentar el nimero de visitas recibidas por
el enclave conocido como Pasaje Begofia de Torremolinos. El informe ha sido encargado
por la Asociacion Pasaje Begofia con la intencion de documentar la solicitud de
declaracion del mismo como Lugar de Interés Turistico de Andalucia.

2. Metodologia.
a. Muestreo temporal

Para documentar el nimero de visitas que recibe el Pasaje Begofia durante meses de
maxima afluencia y meses de media o baja afluencia se ha empleado una metodologia
de muestreo temporal. El empleo de esta metodologia permite extraer datos reales de
las visitas recibidas y documentadas por el Pasaje Begofia e inferir a partir de los mismos
el nimero de visitas estimadas del enclave.

Para proceder al muestreo temporal se seleccionaron en primer lugar meses de maxima
afluencia estimada. Estos meses fueron los de julio, agosto y septiembre de 2019. Se
seleccionan estos meses por estar considerados como temporada alta en la Costa del



Sol. Para completar el muestreo temporal se seleccioné el mes de diciembre de 2019
como mes de potencial baja afluencia. Se selecciona este mes por ser considerado mes
de temporada baja en la Costa del Sol.

Una vez seleccionados los meses se procedio a seleccionar los dias de la semana en los
cuales se iba a realizar el registro de las visitas. Para ello, se eligieron los dias laborables
excluyendo los lunes dado que es frecuente que este dia los museos se encuentre
cerrados en el territorio nacional. Igualmente, se excluyeron los domingos debido al
descanso del personal que debia realizar el recuento de visitas. Una vez seleccionados
los dias se establecieron los criterios de recoleccidon de datos por semanas. De este
modo, para los meses de maxima afluencia estimada se recogieron datos la primera y
tercera semana de julio y la segunda y cuarta semana de agosto y septiembre. Para el
mes de baja afluencia estimada se seleccionaron las semanas primera y tercera.

Finalmente se establecieron criterios de rango horario para la recoleccién de datos para
cada uno de los dias seleccionados. Se procedid a establecer cuatro franjas horarias:

Rango 1: 10:00-12:00
Rango 2: 12:00-14:00
Rango 3: 16:00-18:00
Rango 4: 18:00-20:00

Una vez establecidos los criterios del muestreo temporal se procedid a establecer la
unidad de medida sobre la que se realizaran las estimaciones de el nimero de visitantes:

Unidad de medida= rango horario/dia

Para cada uno de los dias muestreados para la recogida de datos se seleccionaron dos
rangos horarios de modo que un dia en concreto aporté dos unidades de medida.

El plan de muestreo temporal se recoge en la siguiente tabla:

Tabla 1. Plan de muestreo temporal

Plan de muestreo temporal para los meses de julio y agosto 2019

LUNES | MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
10:00-12:00 06/08/2019 03/07/2019 08/08/2019 05/07/2019 10/08/2019
12:00-14:00 06/08/2019 03/07/2019 08/08/2019 05/07/2019 10/08/2019
16:00-18:00 20/08/2019 17/07/2019 22/08/2019 19/07/2019 24/08/2019
18:00-20:00 20/08/2019 17/07/2019 22/08/2019 19/07/2019 24/08/2019

Muestreo temporal para los meses de septiembre y diciembre 2019

LUNES | MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
10:00-12:00 10/09/2019 04/12/2019 12/09/2019 06/12/2019 14/09/2019
12:00-14:00 10/09/2019 04/12/2019 12/09/2019 06/12/2019 14/09/2019
16:00-18:00 24/09/2019 18/12/2019 26/09/2019 20/12/2019 8/09/2019
18:00-20:00 24/09/2019 18/12/2019 26/09/2019 20/12/2019 28/09/2019




Siguiendo este plan se muestrearon un total de 80 unidades temporales constituyendo
la poblacién de unidades temporales un total de:

Tabla 2. Unidades de medida por mes

Julio: | 31x7x4 = 868
Agosto | 31x7x4 = 868
Septiembre | 30x7x4 = 840
Octubre | 31x7x4 = 868

Por tanto, los tres meses de maxima afluencia acumulan un total de 2.576 unidades
temporales y el mes de baja afluencia cuenta con 840 unidades. En total, y para los
meses estudiados la cantidad total de unidades temporales alcanzaria el nimero de
3.444,

b. Procedimiento de medida de la afluencia de visitantes.

Debido al estado de progresivo desarrollo del proyecto Pasaje Begofia la recogida de
datos sobre la afluencia de visitantes sufrid una variacion entre los tres meses de
maxima afluencia estimada y el mes de baja afluencia estimada. Durante los meses de
maxima afluencia estimada, esto es, julio, agosto y septiembre de 2019, la recogida de
informacidn se realizé por una persona contratada al efecto por la Asociacion Pasaje
Begoina que actuaba siguiendo los criterios establecidos por el firmante del presente
informe. Al no poseer durante esos meses el Pasaje Begofia de un kiosco de informacidén
situado a la entrada del mismo, la persona encargada de recoger los datos de afluencia
se ubicd en el espacio publico justo a la entrada del Pasaje Begofia. Una vez que esta
persona constataba que un visitante procedia a entrar en el mismo, y permanecia
durante un tiempo superior a los 2 minutos, de modo que su visita no pudiera
confundirse con un deambular azaroso, la entrada era considerada una visita y
computada como tal. En el mes de baja afluencia el Pasaje Begofia contaba con una
caseta de informacién propia ubicada justo a la entrada del mismo. La persona
encargada de la recogida de datos sobre la afluencia al pasaje procedia a computar como
visita a aquellas personas que se aproximaba a solicitar informacion sobre el enclave y
manifestaban su intencion de visitar el pasaje. Como veremos mas adelante, al analizar
los datos sobre la afluencia, contar un kiosco informativo en el mes de diciembre y junto
con la circunstancia de que uno de los dias del muestreo coincidié con el puente de la
Constitucion, puede estar en la base de el nimero elevado de visitas registradas en este
mes, a pesar de ser considerado mes de baja afluencia.

3. Datos sobre el nimero de visitantes al Pasaje Begona.
a. Datos registrados en el muestreo
En la siguiente tabla se registra el nimero de visitas recibidas por el enclave ordenadas

por mes, dia y hora. Debemos indicar que esta tabla recoge el nUmero real de visitas por
unidad de muestreo.



Tabla 3. Visitantes registados con muestreo temporal

LUNES
10:00-12:00
12:00-14:00
16:00-18:00
18:00-20:00

LUNES
10:00-12:00
12:00-14:00
16:00-18:00
18:00-20:00

Recuento n?2 visitantes en horas y dias alternos julio y agosto 2019

MARTES

63 06/08/2019
68 06/08/2019
73 20/08/2019
86 20/08/2019

Recuento n?2 visitantes en horas y dias alternos septiembre 2019 y diciembre 2019

MARTES

58 10/09/2019
72 10/09/2019
93 24/09/2019
96 24/09/2019

MIERCOLES

68 03/07/2019
72 03/07/2019
52 17/07/2019
96 17/07/2019

MIERCOLES

56 04/12/2019
78 04/12/2019
62 18/12/2019
103 18/12/2019

JUEVES
59 08/08/2019
76 08/08/2019
85 22/08/2019
92 22/08/2019

JUEVES
92 12/09/2019
83 12/09/2019
69 26/09/2019
86 26/09/2019

VIERNES
73 05/07/2019
69 05/07/2019
53 19/07/2019
112 19/07/2019

VIERNES
79 06/12/2019
102 06/12/2019
73 20/12/2019
119 20/12/2019

SABADO

102 10/08/2019
123 10/08/2019
96 24/08/2019
102 24/08/2019

SABADO

92 14/09/2019
102 14/09/2019
98 28/09/2019
121 28/09/2019

La siguiente tabla muestra el nimero medios de visitas que recibié el Pasaje Begofia
durante los tres meses de maxima afluencia (julio, agosto, septiembre de 2019) y el mes
de baja afluencia (diciembre de 2019). Igualmente, la tabla muestra para cada uno de
estos meses los valores maximos y minimos de afluencia para los dias muestreados. Asi,
encontramos que la afluencia media diaria se incrementa progresivamente en los tres
meses de maxima afluencia, pasando de las 297,50 visitas registradas en julio a las 354
registradas en septiembre. En estos meses el dia de maxima afluencia se localizé en
agosto con 423 visitas y el de minima afluencia en julio con 288. Como hemos sefialado,
sorprende por su elevado numero las visitas registradas en el mes de diciembre, que ha
sido considerado de baja afluencia al ser temporada baja en la Costa del Sol. En este
caso tenemos registrada una media de 336 visitas diarias con un minimo de 299 y un
maximo de 373 (ver llustracién 1).

Tabla 4. Visitas medias reales registradas en el muestreo temporal

Visitas Diarias en el Muestreo

Media diaria Dia Max Afl Dia Min. Afl.

Julio 297,50 307,00 288,00
Agosto 341,67 423,00 290,00
Septiembre 354,00 413,00 319,00
Diciembre 336,00 430,20 373,00
Media Mes Max. 331,06 381,00 299,00
Afluencia

Media Visitas Mes 336,00 430,20 373,00
Min. Afluencia

Total 333,53 405,60 336,00



Visitas Diarias registradas en el muestreo
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llustracion 1. Media de visitas diarias registradas en el muestreo

Para completar los datos de la afluencia diaria registrados durante el muestreo
presentamos el patrén de visitas por rango horario. Para todos los meses puede
observarse que, en términos generales, las visitas durante la mafiana tienden a ser
ligeramente inferiores a las visitas en horario de tarde.

En el horario de mafiana las visitas se incrementan a medida que ésta avanza,
registrdndose ligeramente mas visitas en el horario de 12:00 a 14:00 que en el horario
de 10:00 a 12:00. El rango horario de tarde presenta un patrén similar de modo que el
numero de visitas se incrementa a medida que avanza la jornada. De este modo,
observamos que el numero de visitas en la franja de 18:00 a 20:00 horas es mayor que
las visitas en horario de 16:00 a 18:00. Cabe seiialar que la diferencia entre ambos
tramos es claramente superior que la que registramos en los horarios de mafana.

Vistas registradas por mes y rango horario
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1lustracion 2. Media de visitas diarias registradas por mes y rango horario



b. Visitas estimadas por rango horario de 2 horas

Partiendo de estos datos del muestreo temporal cabe realizar una proyeccion sobre el
numero de visitas totales esperadas en los meses seleccionados. Para realizar esta
proyeccién se procedid a caracterizar estadisticamente la muestra seleccionada
estableciendo una puntuacidon media estimada de visitas diarias por cada rango horario.
Igualmente se estimaron unos limites inferiores, es decir, el nUmero inferior de visitas
estimadas, y unos limites superiores, es decir, el nUmero maximo de visitas esperadas
por rango horario. Los limites inferior y superior se calculan sobre la asuncién de que la
muestra presenta una distribucidn normal y estableciendo un intervalo de confianza del
95 % (ver tabla 2).

La proyeccidén nos muestra que la media diaria por rango horario mas elevada es la del
mes de agosto con 88,5 visitantes de media cada dos horas. El valor mas bajo lo
obtenemos para el mes de julio con una media estimada de 74,37 visitantes por cada
dos horas. El numero menor de visitas estimadas se encuentra también en el mes de
julio, presentando un limite inferior de 52,42 visitas diarias. Sorprendentemente, la
mayor afluencia proyectada, esto es, el limite superior mas elevado, aparece en el mes
de diciembre donde se alcanza el valor de 107,56 visitas diarias. Aunque este dato puede
resultar sorprendente, simplemente registra la anomalia de haber muestreado en este
mes el dia 6 de diciembre, que bien es sabido pertenece al puente de la Constitucion.
Por ello, al ser este dia uno de gran afluencia, se disparan en el modelo de proyeccion
las visitas maximas esperadas para este mes.

Para completar la informacién del modelo de proyeccion se incorporan las graficas de
distribucién del nimero de visitas esperadas para cada uno de los meses en estudio (ver
ilustraciones 3 a 5).

Tabla 5. Descriptivos muestrales para realizar la proyeccion de visitas por franja de dos horas

Caracterizacioén de distribucion posterior para una media con una muestra

Posterior 95% Intervalo creible
N Moda Media Varianza Limite inferior Limite superior
Junio_c 8 74.3750 74.3750 121.578 52.4199 96.3301
Agosto_c 12 85.4167 85.4167 46.011 71.8841 98.9493
Septiembre _c 12 88.5000 88.5000 36.298 76.4804 100.5196
Diciembre_c 8 84.0000 84.0000 140.000 60.4402 107.5598
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llustracion 3. Distribuciones esperadas para el mes de Julio
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llustracion 4. Distribuciones esperadas para el mes de Agosto
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1lustracion 5. Distribuciones esperadas para el mes de Septiembre
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1lustracion 6. Distribuciones esperadas para el mes de Diciembre

c. Visitas totales proyectadas mensualmente.

Finalmente, y para aportar los datos que se requieren de este informe, procedemos a
realizar la proyeccién de visitas esperadas en términos mensuales. Los datos que se
presentan en la Tabla 3 provienen de tomar la proyeccion de visitas diarias por rango



horario y multiplicarlos por el nimero de rangos establecidos y por el nimero de dias
del mes estudiado. La formula empleada es la siguiente:

VME = NVPRH x NRH x NDM
Donde:
VME = Vistas mensuales esperadas
NVPRH = Numero de visitas esperadas por rango horario
NRH = Numero de rangos horarios (4)
NDM = numero de dias del mes

Para calcular tanto el nimero de visitas maximas y minimas esperables se sigue el mismo
procedimiento.

Como puede observarse en la tabla 3 y en la figura 6, el mes con un menor de visitas
estimadas es el de julio con un total de 9.221,88 visitas. Por su parte, el mes con una
proyeccidén mayor de visitas estimadas es septiembre, que alcanza las 10.974 visitas.
Asumiendo lo previsto por el modelo, al estimar el nUmero de vistas mas bajo probable
volvemos a encontrarnos con el mes de julio, con un valor de 6.500,08; e igualmente,
en septiembre volvemos a encontrar los valores mas altos cuando estimamos el nimero
mayor de vistas esperadas, alcanzando en este caso un valor de 13.336,20 visitas.

Tabla 6. Proyeccion de visitas por mes

Proyeccion de visitas por mes

N° Visitas Max Min
Julio 9221,88 11944,92 6500,08
Agosto 10590,84 12269,80 8913,12
Septiembre 10974,00 12464,48 9483,52
Diciembre 10416,00 13336,20 7494,56
Tot Mes MaxAf 30786,72 36679,20 24896,72
Tot Mes MinAf 10416,00 13336,20 7494,56
Total 41202,72 50015,40 32391,28

Estimacion de Visitas Mensuales
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llustracion 7. Proyeccion de visitas por mes



Finalmente, pasamos a agregar los datos que nos permiten evaluar el nimero de visitas
del enclave Pasaje Begoia a partir de los datos del muestreo temporal. Como puede

observarse en las filas finales de la tabla 2, el nUmero de visitas proyectadas a partir del

modelo para los 3 meses de maxima afluencia (julio, agosto y septiembre) es de 30.786.
El modelo de inferencia permite establecer limites inferiores y superiores de visitas con
un error del 5%, situdndose estos en valores entre las 36679,20 y las 24896,72.

A su vez, los datos del mes de baja afluencia registrado, esto es diciembre, muestra unos
datos sorprendentemente altos. La proyeccién de los resultados del estudio muestral
prevén un nimero medio de vistas de 10.416, con un intervalo superior de 13.336,20
visitas y uno inferior de 7.494,56, intervalo establecido con un margen de confianza del

95%.
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llustracion 8. Numero de visitas por meses agregados

4. Apostilla
La metodologia seguida en este estudio, el procedimiento de recogida de datos vy el
analisis presentado en este informe, me permiten afirmar sin ningun género de dudas

qgue el enclave denominado Pasaje Begofa sito en la localidad de Torremolinos cumple
con creces los requisitos de afluencia que le permiten optar a se declarado Lugar de

Interés Turistico de Andalucia.
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